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EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO
A LA PARTICIPACION.

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla su
papel de garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos, operativos,
financieros y humanos. Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del nivel
territorial que lideran la promocién de la participacion social en salud.

LINEA: E1LC: Actividad definir un lider de la politica de participacion social
quien atendera los programas de asistencia técnica desarrollados por la
entidad.

Codigo A TH 001
MANUAL DE RESPONSABILIDADES Y Version 30
COMPETENCIAS
Fecha de
= - 20/01 o222
Y PRINRAE SR W et e e it Aprobacion /01,2

5.1.2.2. PROFESIONAL DE CALIDAD

DESCRIPCION DE PERFIL DE CARGO

1. DATOS BASICOS
NOMBRE DEL CARGO: Profesional de calidad

2. ISION DEL CARGO O PROPOSITO

Apovyar i sisterna de gestion de Ia calidad en todas las dreas y servicios de Ia institucion garantizando
el cumplimi Sel sis obligatorio de garantias de Ia calidad.

3. AREAS DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL CARGO

= Coordinar y gestionar el adecuado funcionamiento de todas las actividades a cargo del Sistema
de Informacion y Atencion al Usuario-SIAU.
= Atender al pdblico en forma personal y S con sta respo

manteniendo en estricta reserva a los dOCUMEnTOsS, asuntos, conversaciones y/o cualquier
informacion confidencial_

= Solucionar en forma amable, efectiva, clara, precisa. asertiva y oportuna las quejas, reciamos.,
v en general toda inquietud presentada por los usuarios, adel = L i6n ante
ias Coordinaciones competentes y garantizando el iempo de respuesta, de acuerdo con los

regiamentos internos y la normatividad vigente aplicable

= Brindar informacion a clientes y publico en general sobre los servicios, horarios, tarifas,
reglamentaciones o requerimientos elevados ante el Sistema de Informacion y Atencon al
Usuario-SIAU.

= Enviar diariamente a la Coordinacion de Calidad las quejas recibidas.

= Realizar mensuaimente los informes de PQRSF y de Satisfaccidon al Usuaric y entregarios
oportunamente a su Jefe Inmediato, Direccion Ejecutiva y Coordinaciones, los cuales incuyen
ia trazabilidad de las PQRSF y encuestas de satisfaccion.

= Abastecer con formatos y realizar semanalmente Ia apertura de los buzones de sugerencias
de las diferentes sedes.
= Generar mensualmente ef consolidado de no conformidades de los usuarios con relacion a los

servicios e identificar oportunidades de mejora
= Coordinar y dirigir las actividades propias de la AsoGaciéon de Usuarios, programa de
Orientacién a Familias, programa de seguridad del paciente y salvaguardar las respectivas

actas y de su 2

= Realizar seguimiento y apoyo a Ia gestion adelantada por cada una de las Coordinaciones de
los eventos adversos.

= Levantar actas de las diferentes reuniones a su cargo, llevar su respectivo archivo y vigilar el
cumplimiento de las acciones y compromi pi= :

- ar y pr un Informe sobre los avances en Ia gesTion de los comites.

RESPONSABILIDADES GENERALES
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LINEA: E1ILD ACTIVIDAD: Establecer mecanismos de cofinanciacion de proyectos
de inversion en los diferentes niveles de gobierno destinados a la promocion y
gestién de la participacion social en salud.

Adoptar una planilla de registro de atencion a usuarios en el Siau.

FORMATO DE ACTA

Codigo Versidn
F-GC-018 3
Sistera de Gestion de la Calidad

NOMBRE DE LA | ornION ASOCIACION DE USUARIOS Ndmero oe

REUNIOMN: de Acta:

Objetivo de la

. Socializar la gestidn realizada por Sistemas de atencion al usuario (SlAU) durante
Reunion:

el primer semestre 2022

Fecha: Lugar: Hora de Inicio: Hora de Finalizacidn:
2a/08/2022 Sede principal Cra 27 3:30 pm. 4:15 p.m.
1.ASISTENTES
NOMBRE CARGO

Wilson Mantilla Ojeda Presidente de la Asociacién de Usuarios
Karen Estefany Giraldo Quiroga Vicepresidente de la Asociacion de Usuarios

Sandra Yazmin Mejia Betancourth Profesional Calidad
INVITADOS

2.TEMAS A TRATAR

1. llamado a lista y verificacion de Qudérum

2. Seguimiento PQORS Y analisis del indicador de SATISFACCION del usuario durante el
segundo trimestre de 2022 FORCADA UNO DE LOS SERVICIOS

3. socializacion observaciones realizadas por usuarios durante el segundo trimestre 2022

4. Proposiciones y varios.

3.SEGUIMIENTO DEL ACTA ANTERIOR

Actividad Fecha Responsable Cumplimiento

4. DESARROLLO

Pagina 1 de 6
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FORMATO DE ACTA
P Ty—— e sicar
Faoc-o1= =
Sisterriear cde (Gestaore cde foa Coalrcdcaed
1. Llamado a lista vy wverificacidn de Qudrum: Se inicia la reunidn con =l 1002 de los mismbros de
I o cimci car.
2. semuimiento PORS ¥ analisis del indicador de SATISFACCION del usuario Erimer semestre 2022
PORCADA UMNO DE LOS SERWICIOS
INDICADOR DE SATISEACCION
TOTAL DE Exoeriencis p— ha recibico o trawis de ASOPORMEN
MES
. e B A [ man MR
Fracusncia Y Fracusncis| = Y Frecusncis - Fracuencis| % |Frecusrcis| %
NEURO 228 124 54 103 as 2 o o o © ) o o
ABA 106 77 73 a7 s 2 o o [ [ [ [ )
SAN GIL 34 30 88 - 1z o o o o o o o o
TOMATIS 2z 22 100 0 ) [ o o [ [ [ [ )
TOTAL 391 353 65 134 3a @ o o o | [ © o )
P T T L S — e A OEO
oS = ore rar
Frecuencis > Frecuencia > Frecuencim == Frecuencis) = Fracuancis >
|l =2 d =] o =3
Sa EEN = | = o I I =3 I o
as == a = =3 =3 =3
ET=) as 3 = =) =3 o©
FEra == == T = =3 I T =3 1 =
FPORCEMTAIE DE SATISFACCION DEL USLLARIS ERN LA WIGEMCLA DE 2022
Fuente. 1. = e Colicad 2oz

FORMATO DE ACTA

Codigo Wersican
F-GC-018 3
Sisterna de Gestiorn de fa Calidad
Porcentaje de usuarios gue recomendariamn la 1IPS
a sus familiares v amigos durante la vigencia de
2022
102 100
=ose
.
som
= ross
s
=
som
L aom
— e =ame
=ose
_ .
20m
= o
ErERC FEBRERO [ - —— oo

Fusnte=. Indicadore=s de Calidad 2022

WSS DE SATISFACCION GLEIJEAL IDE LIS LISLILA RIS
DUIRANMTE EL MES DE JUMNIC 2022

1o

Para el Indicador de Satisfaccion de usuarios se tiene por meta el 90%%; se logra un 100%: en el indicador
de satisfaccion, los wusuarios encuestados respondieron de manera positiva a las preguntas de:
Experiencia Global respecto a los servicios de Salud gue ha recibido a través de ASOPORMEMN v si
Recomendaria a sus familiares yv amigos, para la vigencia se logrd dire 100 determinada por un 7426
cormo muy buena v 26 reflejada como buena.

Esta informacién es tomada de las encuestas de satisfaccidn aplicadas en cada uno de los
servicios y tabulada por calidad.
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O RAA T D E AT

[Sr=y=y=—=— Err=rarr——
F-Goc-o1s =
Sesferrie:s efic Caesfioors ede fiz Cesfiefined

Bk T T = =PRSS —————

Ginformacicn plasmada on formatos de talulacisn e oncuestas e satisfaccion s o rrmes)
= AL Z A CIC P OSSR O C I OIS R AL 20 D AS O LS L ARICrS U FLARTE PRINER SERESTRE 2022

Lon representantes de los usuarios agradecen ln Ee=sticn =ocioli . me cormprometen o difundic ia
o rmmacicm v o S0 ver foelicitan @ la institucicn por o dedicacicmn v el soreicio que ofrocen o la polblacicn
o Eraswets ol Toddes el perrsanal. Sin ammibarges, rmencionan algunas solicitude s gQue dece pociomnaroer ole rarter

Establecer un sitio para poder consumir alimentos, aumentar el numero de sillas en las salas de espera,
mejorar el tiermpo de respuesta para la asignacican de las citas. Ante estas se les aclara que por el tpo
e institucian no podenmnos ofrecer espacio para el consunme oe alinmentos.

Senticn institucionoal en o marchs poara abhricr nuews sede en pro de rmeiorar en espacios w cobertura de lo
Poblocicn .

Poara finalizar o profesional Calidoad les recommiends socializar & los asusrios la irmportancio de lo
Ltilizocicn odecouosda del por B A lom podres durante o estoancio en la institocicm.

RV R A LSS S S ER e R E e

Aewiici= el Fech= Responsabie
e ationar las OIS e me orememten W Enere 2023

mocimlizar o T P ——— =1 Frofes ool ool ad
presidents de o iocidn de usuaricos

FECHA PROMIPA REU R e Encro de 2023

e Firrmas ce asisterbes.

Pagine S e S

FORIVIATO DE ACTA

Ccodigo Version
F-GC-018 =
Sisterna de Gestiorn de (a Calidad

ACTA No 06

NOMBRE DE LA REUNION REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA DE REUNION 24/08/2022

Socializar |a gestién realizada por Sistemas de atencién al usuario

o ey (S1AU) durante el primer semestre 2022
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LINEA: E1Le ACTIVIDAD: Convocar a comité de alianza de usuarios para
generar espacios de planeacion y seguimiento a los presupuestos destinados a la
Politica de Participacion Social en Salud.

Desarrollar un 01 folleto en deberes y derechos en salud y mecanismos de
participacion ciudadana dirigida a la asociacion de usuarios

BUCARAMANGA SANGIL
PRINCIPAL ABA TOMATIS EDUCACION SAN Gl
ra 27 # 42-52 Cra 26 41-13 Cra26 41-13 Calle 4 2¢ Cra 17 # 35-0
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B
earamang LOS USUARIOS CON
Redes saciales DISCAPACIDAD
{@ Asopormen \
{I} Asppormen
@ Asppormen \

LINEA: ELILF ACTIVIDAD Definir los lineamientos para las entidades
territoriales y entidades del sector salud que propendan por garantizar la
participacion en la decision en la gestion del sector salud en el marco del
cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacion Social en Salud.

Llevar a cabo cuatro 04 publicaciones en redes sociales donde se trasmita
informacion sobre mecanismos de participacion ciudadana y derechos y deberes en
salud.
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Asopormen

21 de noviembre de 2022 - QD

Intercambio de experiencias exitosas de Secretaria de Desarrollo Social
de Bucaramanga @ <

Asopormen
29 de junio de 2022 - (>

© Cada dia es mayor la incidencia de Esclerodermia en la poblacion
mundial.

L, El ideal seria llegar al paciente en etapas tempranas de su
manifestacion para brindar ayuda medica y terapeutica oportuna gque
mitigue sus impactos en la salud del paciente, de manera gque se
retrasen sus efectos sobre los 6rganos principales de la persona.
«w Por fortuna, existen terapias complementarias para hacer la vida
mas llevadera.

: E ) Qué SS. Uns erfermmadod de causa

FESCONDDIOS, FUITCINIMIUNS ¥ Croreca,

ks L -
de J u n Io ! Personas en riesgo.

Majeras s SO 3 A0 afos

Dia mundial ! 4 mujenss poar cada hombes

I B S EE R EE N,

Organos afectados. mzns:

D, selfage, purnonds. Corasan S ones.
W (> N B e»

Tratamientos.
No eoste cura, Ideatificss Jos Sntoras che
focrna poocoz detarniminard ol tratamisnto
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@ Asopormen =sta en Santander. Colombia. oo
28 de junio de 2022 - D
o w» El diaz de hoy estuvimos realizando en nusestra sede ABA algunas

pruebas de Compretex. Un proyecto gue hace parte de una tesis
doctoral en psicologia de 1a Universidad de Buenos Aires patrocinada

por Minciencias.

7 Se trata de una investigacion en comprension de textos orientada a2
lectores con Trastorno del Espectro Autista TEAL

@4 El estudioc indaga sobre las variables cognitivas relacionadas con
mejores desempenos en tareas de comprension. ... Ver mas

ALCATLIDIA DFE
UCARAMANGA
R N e

Deseas acceder
a servicios de
habilitacicon vy
rehabilifitacion
integral?

HAZ PARTE DEL CONVENIO ENTRE
LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA REQUISITOS
Y ASOPORMEN PARA:

nifos, nifias yv adolescentes &
comn discapacidad
intelectual o fisica

desde los O
a los 17 anos £
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LINEA: E1LG ACTIVIDAD Transversalizar los procesos y dinamicas de
participacion social en el ciclo de las politicas publicas del sector salud a nivel
nacional y territorial.

Desarrollar dos 02 intervenciones publicitarias donde se promocione el autocuidado
en salud

@ Moria Fernanda Pedraza esté presentando

17:26 | qnd-dzhj-jgj

@ Asopormen Sz=
nar 2022 - D

8 de junio de 2022

U4 Para su consideracion:
&P La esclerosis mualtiple, una enfermedad singular en cada persona

cuyo avance es prevenible.
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